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 وری و منابع انسانی دست می یابیدجدیدترین مطالب در زمینه های مالی، مدیریت، فنادر سایت آرک به 

 شود؟بازاریابی چریکی یا پارتیزانی چیست و چگونه اجرا می

 انتشار این مقاله بدون تغییر در آن مجاز است.

 

آیا تا  اما رسد می نظر به بازاریابی عنوان عجیب و غریبی برای قرار گرفتن در ادامه اصطلاح تخصصی بازاریابی چریکی
هایی طبیعتا رسانههای بازاریابی را ندهد؟ اید که بودجه شما کفاف مجموعه فعالیتکنون با این مساله مواجه بوده

تان هستند. از قیمتی برای رساندن پیام شما به مشتریان هدفهای بسیار گرانمثل بیلبورد، تلویزیون و رادیو رسانه

های سنتی نیست اما اولا این های رسانههای بازاریابی بر روی اینترنت قابل مقایسه با هزینهسوی دیگر هر چند هزینه
ه از رسانه اینترنت نیز رو به افزایش است و ثانیا همه مشتریان شما از طریق وب قابل های استفادروزها هزینه

 .دستیابی نیستند

بایست برای فائق آمدن به مساله محدودیت توان اینگونه نتیجه گرفت که میبا در نظر گرفتن مجموعه موارد بالا می

 .منابع بازاریابی راهکاری اندیشید

نیز دقیقا با همین توجیه ابداع  Guerilla Marketingیا همان  بازاریابی چریکی، زانیبازاریابی پارتیاصطلاح 

برای نخستین بار اصطلاح بازاریابی چریکی را در کتابی با همین  ۱۹۸۴گردیده است. جی کنراد لوینسون در سال 
وکارهای نوپا بیشتر برای کسبهای بازاریابی چریکی عنوان معرفی نمود. بر اساس ایده لوینسون مواهب اصلی تاکتیک

های کوچکی متناسب است که با محدودیت در منابع بازاریابی مواجه هستند اما علاقمندند که و همچنین سازمان

 .برداری را از این منابع محدود خود داشته باشندحداکثر بهره

 کتاب بازاریابی چریکی لوینسون 

های تبلیغی بر مبنای یک بودجه بسیار کم است. چنین انجام فعالیت بازاریابی چریکی روشی نامنظم و نامتعارف در
شود که مخاطب حتی از وجود آنها بی اطلاع است و شاید بتوان گفت این نوع ای طرح میتبلیغاتی گاه به گونه

ی بازاریابی نامنظم بازاریابی از انواع بازاریابی پنهان یا بازاریابی مبتنی بر هیاهو است. در واقع بازاریابی چریکی نوع
برای کسب حداکثر نتایج با بکارگیری حداقل منابع است و متضمن ابتکار و نوآوری، شکستن قوانین و جستجوی 

 ) .راهکارهای بدیل برای روشهای بازاریابی سنتی است

اندک پس به بیان ساده مساله اصلی در بازاریابی چریکی این است که چگونه یک شرکت کوچک با منابع بسیار 

 های بزرگتر رقابت کند؟تواند در عرصه بازاریابی با شرکتمی

اید که در بین اصول طراحی دکترین دفاعی اجازه بدهید تا این موضوع را با یک مثال بیشتر تشریح کنم. حتما شنیده

های گزینهکشورها وقتی یک کشور در برابر رقبای خود از تجهیزات و منابع نظامی کمتری برخودار است یکی از 

های مبتنی بر چابکی های نامنظم و چریکی است که طی آن از طریق برخی تاکتیکرو استفاده از تاکتیک جنگپیش
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ها و تجهیزات گسترده دیگر مزیتی شود که اساسا داشتن منابع، سلاحو غافلگیری، زمین برخورد به جایی کشانده می

ها منابع خودتان با محدودیت مواجه هستید لزومی ندارد که از روشگردد. به عبارت دیگر وقتی شما در محسوب نمی

 .های شناخته شده کلاسیک استفاده کنید چون طبیعتا در این میدان قابلیتی نداشته و بازنده خواهید بودو تاکتیک

های اکتیکها و تبازاریابی چریکی نیز با الگوبرداری از یک فلسفه مشابه طراحی شده که طی آن مراجعه به روش

 .پذیر نخواهد بودکلاسیک بازاریابی در زمانی که به هر دلیل منابع کافی در اختیار ندارید راهگشا یا حتی امکان

 خلاقیت عنصر اساسی در بازاریابی چریکی 

های کلاسیک امکانپذیر نیست شما برای همانطور که در مثال دکترین دفاعی نیز مطرح شد وقتی استفاده از روش

ابتکار و »های غیر متعارف رو بیاورید و در چنین مواقعی نیز عنصر مزیت ناگزیر خواهید بود تا به روشکسب 
ها هایی بگردید که تمرکز روی آنمحور اساسی خواهد بود. به عبارت دیگر شما باید به دنبال روش« خلاقیت

 .بیشترین اثرگذاری را داشته باشد

 

 بازاریابی چریکی چیست؟

انگیز و شود که نکته اصلی بازاریابی چریکی این است که باید غیرمتعارف، غیرمنتظره و معمولاً خاطرهگفته می 
 .یادماندنی را در تعامل با بیننده در وی ایجاد کندفرد بوده و واکنشی بهمنحصربه

 :مثال زیر را بخوانید

فردی صاحب یک مغازه کتاب فروشی کوچک بود که در میان دو کتاب فروشی بزرگ و معتبر قرار داشت، روزی 
درصد  ۵۰فروش عظیم جشن سالگرد، “هنگام مراجعه به محل کار خود متوجه تابلو مغازه سمت راستی با عنوان 

وجه میکرد. روز بعد مغازه سمت چپی نیز این تابلو حتی از سردر مغازه نیز بزرگتر بود و بسیار جلب ت .شد” تخفیف

نصب نمود و مغازه این شخص در میان ایندو بیش از پیش محقر ” درصد تخفیف ۶۰حراج بزرگ، “تابلویی با عنوان 
 بنظر میرسید. صاحب این کتاب فروشی کوچک چه کاری میتوانست انجام دهد؟

برای خود طراحی نمود و در سردر مغازه نصب نمود،رو این از آنجایی که او یک بازاریاب چریکی بود، تابلویی متفاوت 
 !”در ورودی اصلی“تابلو نوشته شده بود 

العاده، روند یک بازی کاملا بینید مغازه کوچک با استفاده از یک فرصت خارقطور که در همین مثال ساده میهمان
 .نمایدباخته را معکوس می
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 نکات مهم در اجرای بازاریابی چریکی

بازاریابی چریکی نیز مستلزم توجه به برخی نکات کلیدی همانند هر گونه دیگری از بازاریابی، موفقیت در اجرای 
بایست مورد توجه و عمل قرار گیرد در لیست ترین نکاتی که در هنگام اجرای بازاریابی چریکی میاست. بعضی از مهم

 :شودزیر مشاهده می

 قرار دادن خلاقیت و ابتکار به عنوان محور اجرای کمپین –

 کاری خیابانی یا چیزی شبیه به آنبه یک شیرینعدم تنزل بازاریابی چریکی  –

 سنجش ابعاد و آثار احتمالی قبل از اجرای کمپین بازاریابی –

 های اجتماعی در نشر کمپینبرداری صحیح از رسانهبهره –

 کنترل ابعاد کمپین و اثربخشی آن بلافاصله پس از اجرا –

 .نمایدکمپین شما را منتشر میای که برای اولین بار اخبار دقت در انتخاب رسانه –
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